
個人における顧客の格付け個人における顧客の格付け個人における顧客の格付け個人における顧客の格付け
顧客規模（総購入） ■格に応じた顧客戦略

A B C
大 中 小

■格に応じた顧客戦略

「守る＝継続」A B C

a強 CaAa Ba
自
社
の 「見極めた上 切り捨 る

「育てる＝リテールサポート」
CaAa Ba

b Bｂ
の
シ
ェ
ア

並
「見極めた上で切り捨てる」

■格に応じた営業時間
Ab Cｂ

c A弱
Aクラス＝高頻度×長時間

■格に応じた営業時間

Bｃ Cc Aｃ Bクラス＝中頻度×中時間

Cクラス＝低頻度×短時間

Bｃ Cｃ

顧客の戦略的格付け
Cクラス 低頻度 短時間


